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บทที่ 8 
แนวทางการบริหารจัดการ ดําเนินการขับเคล่ือนให้เป็นรูปธรรม  

และสรุปข้อเสนอแนะ 
 
 

แนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคล่ือนให้เป็นรูปธรรมประกอบด้วย การวิเคราะห์ป้ญหา 
และความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน ซึ่งทําให้ทราบถึงปัญหาสําคัญต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 
และดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา ที่ได้พัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวย 
ความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ สรุปเป็นแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการ
ขับเคลื่อนให้เป็นรูปธรรม ดังน้ี 

 
 

8.1 การวิเคราะห์ปัญหา และความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อน 
 

การวิเคราะห์ปัญหาและความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อนในการศึกษาฯ ได้ทําการทบทวน 
ข้อมูลทุติยภูมิต่าง ๆ รวมถึงรวบรวมประเด็นที่มีความสําคัญในระหว่างการศึกษา จากการสังเคราะห์
ข้อมูลพบว่าปัญหาและความจําเป็นสําหรับการขับเคลื่อนสามารถสรุปประเด็น ที่สําคัญดังน้ี  

 

1) ความจําเป็นสําหรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
2) ข้อกฎหมายยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ 
3) การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความชํานาญทางด้านคนพิการและผู้สูงอายุ  
4) การขาดองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 
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8.1.1 ความจําเป็นสําหรับการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

ปัจจุบันประเทศไทยมีจํานวนของคนพิการและผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ซึ่งคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564 
เป็นต้นไปประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ ทําให้ความต้องการสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น  

 
 

8.1.2 ปัญหาด้านกฎหมายยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ 
 

สําหรับในการศึกษาครั้งน้ีพบว่า ข้อกฎหมายต่าง ๆ เป็นสิ่งสําคัญสําหรับการพัฒนามาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ โดยประเด็นสําคัญที่เก่ียวข้องกับข้อกฎหมาย ได้แก่ 

 

 ปัญหาเก่ียวกับการระบุประเภทของยานพาหนะที่ไม่สามารถดําเนินการได้ในทางปฏิบัติ อาทิ
กฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556  กระทรวงคมนาคม หมวด 2 ข้อ 4 ระบุเก่ียวกับ
ยานพาหนะไว้ในข้อ (2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต ์
ข้อ (4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย และข้อ (5) 
เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย  

 

 กรณีรถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ตามท่ีระบุใน
กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ ปี พ.ศ. 2556 ความเบ้ืองต้นพบว่ารถยนต์สาธารณะต้องให้
มีอุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
ซึ่งในทางปฎิบัติมีข้อจํากัดในการบังคับให้รถยนต์สาธารณะทุกคันต้องจัดอุปกรณ์ หรือ 
สิ่งอํานวยความสะดวก เน่ืองจากรถยนต์สาธารณะเป็นการดําเนินการของภาคเอกชน 
ดังน้ันหากจะเป็นมาตรฐานจะต้องเขียนกําหนดเฉพาะกลุ่มรถยนต์สาธาณะที่ให้บริการ
พิเศษสําหรับกลุ่มผู้โดยสารที่ต้องการความช่วยเหลือและบริการรถพิเศษจึงจะมีความ
เหมาะสม เป็นต้น 

 กรณีรถไฟฟ้า พระราชบัญญัติการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2543 
มาตรา 4 ความเบ้ืองต้นพบว่ารถไฟฟ้าตามกฎหมายฉบับน้ีไม่ได้ครอบคลุมถึงรถไฟฟ้าที่
ดําเนินการโดยหน่วยงานอื่น ๆ อาทิ รถไฟฟ้าบีทีเอส (BTS) ดังน้ันจึงควรปรับปรุง
มาตรฐานให้มีความครอบคลุมรถไฟฟ้าที่ดําเนินการโดยหน่วยงานอ่ืนด้วย 

 กรณีเรือโดยสาร พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทย พ.ศ. 2456 ความเบ้ืองต้น 
ซึ่งจะบังคับใช้ครอบคลุมเรือทุกประเภท ซึ่งในทางปฏิบัติมีข้อจํากัดในการดําเนินการ 
เน่ืองจากเรือบางประเภทมีขนาดเล็กและมีข้อจํากัดในการจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เป็นต้น 
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 ปัญหาเก่ียวกับความครอบคลุม อาทิ กฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ .ศ .  2556  
กระทรวงคมนาคม หมวด 2 ข้อ 4 ระบุเก่ียวกับยานพาหนะไว้ในข้อ (4) รถไฟฟ้าตามกฎหมาย
ว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย ซึ่งหากเป็นเอกชน หรือองค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ดําเนินการหรือให้บริการรถไฟฟ้าจะต้องดําเนินการจัดให้มีสิ่งอํานวย 
ความสะดวกตามที่ประกาศไว้ในกฎกระทรวงหรือไม่  

 
 

8.1.3 การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความชํานาญทางด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

เมื่อวิเคราะห์จากยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และเพ่ือการบริหารและ
ดําเนินงานด้านการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให้เป็นรูปธรรม พบว่ามีความจําเป็นต้องเตรียมความพร้อม
ด้านบุคลากรให้มีจํานวนพอเพียงต่อแผนการดําเนินงานและยุทธศาสตร์ที่กําหนดไว้ การบริหารงาน 
ด้านคนพิการและผู้สูงอายุยังขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะและความชํานาญโดยเฉพาะในเร่ือง 
การออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และบุคลากรที่มีทักษะ 
การให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ โดยมีสาระสําคัญของประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี  

 

1) การพัฒนาทักษะของบุคลากรภาครัฐอยู่ในระหว่างเริ่มต้น โดยโครงการฯ มีการพัฒนาคู่มือ
สําหรับอบรมบุคลากรในสองหลักสูตร โดยในรุ่นที่ 1 สามารถผลิตบุคลากรได้เพียง 102 คน 
แบ่งเป็นบุคลากรที่อบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผลการจัดสิ่งอํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 52 คน และบุคลากรที่อบรมทักษะการบริการ 
แก่คนพิการและผู้สูงอายุ 50 คน ดังน้ันจึงมีความจําเป็นจะต้องดําเนินการอบรมบุคลากร 
เพ่ือสนับสนุนแผนงานและยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ กระทรวงคมนาคม พ.ศ. 2559 – 2578  

 

2) การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ในด้านการออกแบบ ตรวจสอบ และประเมินผล ซึ่งเป็นส่วน
สําคัญในขั้นตอนของการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง 

 

3) การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ซึ่งมีทักษะในการให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกทั้งในส่วนของอาคาร 
และยานพาหนะ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม ระบุให้มี
เจ้าหน้าที่ในการให้บริการส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ ทําให้มีความต้องการบุคลากร
ที่มีทักษะและความชํานาญซึ่งต้องผ่านการฝึกอบรมเป็นจํานวนมาก เน่ืองจากการใช้งาน 
สิ่งอํานวยความสะดวกจะต้องคํานึงการสร้างความปลอดภัยในการใช้งานเป็นสําคัญ 
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8.1.4 การขาดองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานด้านคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

จากการวิเคราะห์พันธกิจที่สําคัญในการขับเคลื่อนสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งของหน่วยงาน
ภายนอกกระทรวงคมนาคม ดังตารางที่ 8.1.4 – 1 และสามารถสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ได้ดังน้ี 

 
 

ตารางที่ 8.1.4– 1 การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ภารกิจของหน่วยงาน ผส. พก. มท. 
สถาบัน 

การศึกษา
อาษา วสท. 

สมาคม
อ่ืน ๆ 

การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธ์ิ ⏺ ⏺     ⏺
การจัดทําแผนหลัก/แผนยุทธศาสตร์/แผนปฎิบัติ ⏺ ⏺      
การกําหนดมาตรฐานอาคาร  ⏺ ⏺  ⏺ ⏺  
การกําหนดมาตราฐานยานพาหนะ        
การก่อสร้างและพัฒนา        
การจัดทําคู่มือและฝึกอบรมทักษะที่เก่ียวขอ้ง  ⏺  ⏺ ⏺ ⏺  
การดําเนินงานและให้บริการแก่ผู้โดยสาร        
การติดตามประเมินผลในภาพรวม ⏺ ⏺      

หมายเหตุ (1) ผส. หมายถึง กรมผู้สูงอายุ (2) พก. กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 3) มท. กระทรวงมหาดไทย 4) สถาบันการศึกษา  
5) อาษา หมายถึง สมาคมสภาสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถ้มภ์ 6) วสท. หมายถึง วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์ (วสท.)  
7) สมาคมอ่ืน ๆ  
 
 

1) จากผลการวิเคราะห์พบว่ากรมผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และ
สมาคมที่เก่ียวข้อง จะดําเนินการเกี่ยวกับ การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ การจัดทําแผนหลัก
และแผนยุทธศาสตร์ และ การติดตามประเมินผลในภาพรวม เป็นหลัก 

 

2) มีการดําเนินการเกี่ยวกับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารผ่านการพัฒนาคู่มือ โดย
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ อาทิ คู่มือรายการอุปกรณ์ สิ่งอํานวย
ความสะดวก หรือบริการที่สอดคล้อง กับความต้องการพิเศษของคนพิการ และคู่มือ 
การออกแบบสภาพแวดล้อมสําหรับคนพิการ และคนทุกวัย เป็นต้น และยังขาดการดําเนินการ
จัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะในภาคขนส่ง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง 
ของผลการศึกษาในโครงการฯ น้ี 
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ตารางที่ 8.1.4 – 2 แสดงผลวิเคราะห์ภารกิจหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม พบว่า 
พันธกิจในการขับเคลื่อนสิ่งอํานวยความสะดวกภาคขนส่งของหน่วยงานภายในกระทรวงคมนาคม 
สามารถสรุปเป็นประเด็นที่มีความสําคัญ ดังน้ี 

 

ตารางที่ 8.1.4 – 2 การวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคมท่ีเก่ียวข้อง 
                                กับการให้บริการภาคขนส่ง 

ภารกิจของหน่วยงาน สนข. สป. ทล. ทช. ขบ. จท. ทย. กพท.
การคุ้มครองและพิทักษ์สิทธ์ิ         
การจัดทําแผนหลัก/แผนยุทธศาสตร์/แผน
ปฎิบัติการ 

⏺ ⏺       

การกําหนดมาตรฐานอาคาร  ⏺     ⏺ ⏺
การกําหนดมาตราฐานยานพาหนะ ⏺    ⏺ ⏺  ⏺
การก่อสร้างและพัฒนา   ⏺ ⏺ ⏺ ⏺ ⏺ ⏺
การจัดทําคู่มือและฝึกอบรมทักษะที่เก่ีวข้อง ⏺        
การดําเนินงานและให้บริการแก่ผู้โดยสาร     ⏺ ⏺ ⏺ ⏺
การติดตามประเมินผลในภาพรวม ⏺ ⏺       

หมายเหตุ : 1) สนข. หมายถึง สํานักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 2) สป. หมายถึง สํานักงาปลัดกระทรวงคมนาคม 3) ขบ. หมายถึง 
กรมการขนส่งทางบก 4) จท. หมายถึง กรมเจ้าท่า 5) ทย. หมายถึง กรมท่าอากาศยาน 6) กพท. หมายถึง สํานักการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
 
 

1) หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงคมนาคมในส่วนของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
และสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร ได้ดําเนินการจัดทําแผนหลัก/ 
แผนยุทธศาสตร์/แผนปฏิบัติการ สําหรับงานในด้านคนพิการและผู้สูงอายุ อาทิ การจัดทํา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
พ.ศ. 2559 - 2578 โดยสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร เป็นต้น 

 

2) การกําหนดมาตรฐานอาคาร สามารถแบ่งได้เป็นสองส่วน คือ  
 การกําหนดมาตรฐานอาคารที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุโดยตรง ในส่วนของ

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม ได้ดําเนินการจัดทําหลักเกณฑ์และมาตรฐานโครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกการขนส่งสาธารณะเพ่ือคนพิการ เด็ก และผู้สูงอายุ 
ของกระทรวงคมนาคม โดยตรง 

 การมีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดมาตรฐานอาคารที่เก่ียวข้อง อาทิ อํานาจหน้าที ่
ของกรมท่าอากาศยาน และสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งจะสามารถ
กําหนดคุณลักษณะต่าง ๆ ของสิ่งอํานวยความสะดวกที่จะต้องจัดให้มีบริการในท่าอากาศยาน 
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3) การกําหนดเก่ียวกับมาตรฐานยานพาหนะ สามารถแบ่งได้เป็นสองส่วน คือ  
 

 การกําหนดมาตรฐานยานพาหนะที่เก่ียวข้องกับคนพิการและผู้สูงอายุโดยตรง   
ในส่วนของสํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร โดยจะเป็นผลลัพธ์ 
จากการศึกษาในครั้งน้ี 

 

 การมีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดมาตรฐานยานพาหนะที่เก่ียวข้อง อาทิ  
- กรมการขนส่งทางบก โดยผ่านสํานักวิศวกรรมยานยนต์  
- กรมเจ้าท่า โดยผ่านสํานักมาตรฐานเรือ 
- สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

 

4) หน่วยงานที่สามารถนํามาตรฐานอาคารไปใช้ในการก่อสร้างและพัฒนา เพ่ือเป็นโครงสร้าง
พ้ืนฐานในภาคขนส่ง ได้แก่ กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมการขนส่งทางบก  
กรมเจ้าท่า กรมท่าอากาศยาน และสํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ซึ่งหน่วยงานดังกล่าว 
มีศักยภาพและมีงบประมาณสําหรับดําเนินการเกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

 

5) การจัดทําคู่มือและฝึกอบรมทักษะท่ีเก่ียวข้องยังขาดความต่อเนื่อง สํานักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจรได้ดําเนินการจัดทําหลักสูตรและอบรมรุ่นที่ 1 อย่างไรก็ตาม 
การดําเนินการยังไม่ได้เป็นภารกิจประจําที่มีความชัดเจน มีเพียงกองพัฒนาระบบการขนส่ง 
และจราจรทําหน้าที่ศึกษา เสนอแนะรูปแบบและแนวทางการพัฒนาจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่ง
สาธารณะ 

 

6) ขาดหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ในการติดตามและประเมินผลในลักษณะงานประจํา โดยปัจจุบัน
การติดตามและประเมินผลเป็นการดําเนินงานในภาพรวม หรือเป็นการดําเนินงาน 
ผ่านการศึกษาของโครงการที่เก่ียวข้อง ทั้งในส่วนของสํานักงานปลัดกระทรวงและสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมของการองค์กรขับเคลื่อน พบว่าภาครัฐควรมีหน่วยงานเพ่ือดําเนินการ 
ในลักษณะงานประจําทั้งในส่วนของการจัดทํามาตรฐาน การจัดทําคู่มือและการฝึกอบรมทักษะ  
และการติดตามและประเมินผล เพ่ือให้สามารถติดตามและพัฒนามาตรฐานในการให้บริการภาคขนส่ง
ได้ดีและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น รวมถึงรองรับกับความต้องการของสังคมผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม 
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8.2 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและดําเนินการขับเคลื่อนผลการศึกษา ตามแผนปฏิบัติการ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งสํานักงาน
นโยบายและแผนการขนส่งและจราจรได้ดําเนินการไว้ และได้เพ่ิมเติมในส่วนของรายละเอียดและ
สาระสําคัญประกอบการพิจารณา โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มี 4 ด้าน ดังรูปที่ 8.2 – 1 

 

1) ด้านนโยบาย และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการ 
คนพิการและผู้สูงอายุ 

2) ด้านการปรับปรุง โครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก และยานพาหนะสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ โดยเสนอให้มีการลําดับความสําคัญของการดําเนินการปรับปรุง 
หรือพัฒนาอาคารสถานที่ ที่ให้บริการภาคขนส่งในระดับประเทศ ระดับภูมิภาค และระดับ
ท้องถิ่นให้เป็นไปตามกฎหมายและหลักการออกแบบเพ่ือคนทั้งมวล 

3) ด้านการฝึกอบรม บุคลากรเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการให้บริการคนพิการ
และผู้สูงอายุความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุ 

4) ด้านการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
 

รูปที่ 8.2 – 1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวก 

 
 

โดยแผนปฏิบัติเพ่ือการขับเคลื่อนการแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเร่งด่วน (พ.ศ. 2559 – 2561) 
ระยะกลาง (พ.ศ. 2562 – 2567) และระยะยาว (พ.ศ. 2568 – 2578) เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 
คุ้มครองสิทธิและสวัสดิการของประชาชนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยสามารถสรุปเป็น
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ ดังตาราง 8.2 – 1  
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ตารางที่ 8.2 – 1 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการ 

ขับเคล่ือน
ประเด็น 

แผนการดําเนินงาน/กิจกรรม 

ระยะของแผน (ปี พ.ศ.) 
หน่วยงาน
ท่ีเก่ียวข้อง

เร่งด่วน
(2559-
2561) 

กลาง 
(2562-
2567) 

ยาว 
(2568-
2578) 

1. นโยบาย 
องค์กรและ
กฎหมาย 

(1.1.) การสร้างกรอบความร่วมมือและเครือข่ายภาครัฐ 
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  

(1.2.) การจัดทําแผนการปฎิบัติการ แผนงาน โครงการต่าง ๆ 
โดยกําหนดหน่วยงานกํากับดูแล และงบประมาณ 

(1.3.) การทบทวนปรับปรุงกฎกระทรวงท่ี ท้ัง 3 ฉบับ และ
บูรณาการรวมเป็นกฎหมายฉบับเดียว 

(1.4.) จัดต้ังองค์กรดําเนินงานพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวก 

✓ 
 

✓ 
 
 
 

✓

 
 
 

 
✓ 
 

✓

 
 
 
 

✓ 
 

✓ 

สนข. /สปค.
 

สนข. /สปค.
 

คค. /พม. 
มท. 

สนข. /สปค.
2. โครงสร้าง

กายภาพ 
(2.1.) มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ 

ท่ีเป็นท่ียอมรับ  
(2.2.) ปรับปรุงมาตรฐานให้มีความสอดคล้องเทคโนโลยี 

(ในทุกวงรอบ 10 ปี ครั้งท่ี 1 พ.ศ. 2570) 
(2.3.) ขับเคลื่อนต้นแบบบริการทั้ง 5 แห่ง ดําเนินการปรับปรุง

แล้วเสร็จตามแผน 
(2.4.) ขับเคลื่อนต้นแบบพาหนะ จัดทําต้นแบบทดลอง 

และดําเนินการพัฒนาติดต้ังในรถโดยสารรุ่นอ่ืน ๆ 
(2.5.) การติดตามประเมินผล ยานพาหนะ/สิ่งอํานวย 

ความสะดวก และรายงานผลการดําเนินการต่อต้นสังกัด

✓ 
 
 
 

✓ 
 

✓ 
 
 

 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 

 
 

✓ 
 
 
 
 
 

✓ 
 

สนข. 
 

สนข 
 

หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ
สนข. /ขสมก.

 
จท./ขบ.

ทย. /กพท. 
3. บุคลากร (3.1.) การพัฒนาหลักสูตรอบรม ครอบคลุมการออกแบบ 

ตรวจสอบ ประเมินผล และการบริการภาคขนส่ง 
(3.2.) การฝึกอบรมให้กับบุคลากรคมนาคมทุกๆ ปี โดยกาํหนด

เป็นระยะเร่งด่วน และจัดตามความเหมาะสมในปีถัดไป
(3.3.) การอบรมเพ่ิมความรู้ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาติภาคเอกชน

ท้ังผู้ประกอบการขนส่งและจราจรและผู้ให้บริการ 

✓ 
 

✓ 
 
 

 
 

✓ 
 

✓ 

 
 

✓ 
 

✓ 
 

สนข. 
 

สนข. 
 

จท./ขบ.
กพท. 

4. เทคโนโลยี
นวัตกรรม 

(4.1.) จัดทําเวบไซต์มาตรฐาน W3C เพ่ือใช้ฐานข้อมูลการ
คมนาคมร่วมกันของทุกคน  

(4.2.) Mobile Application สําหรับข้อมูล Access ต่างๆ 
เพ่ือการเข้าถึงระบบขนส่ง (Barrier Free Route) 

(4.3.) ระบบนําทางเซ็นเซอร์แม่เหล็ก 

✓ 
 

✓ 
✓ 
✓ 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

คค./ดศ. 
 

คค./ดศ. 
คค./ดศ. 
คค./ดศ. 

หมายเหตุ : สนข. คือ สํานักนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, สปค. คือ สํานักงาปลัดกระทรวงคมนาคม, ขสมก. องค์กรขนส่งมวลลชนกรุงเทพ 
ขบ. คือ กรมการขนส่งทางบก, จท. คือ กรมเจ้าท่า, ทย. คือ กรมท่าอากาศยาน, กพท. หมายถึง สํานักการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, คค. คือ  
กรทรวงคมนาคม, พม. คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงมนุษย์, มท. คือ กระทรวงมหาดไทย ดศ. คือ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
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8.2.1 การขับเคลื่อนด้านนโยบาย องค์กร และกฎหมาย 
 

การขับเคลื่อนด้านนโยบาย องค์กร และกฎหมาย เป็นส่วนสําคัญในการขับเคลื่อนการให้บริการ 
ภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในภาพรวม ประกอบด้วย แผนดําเนินงานและกิจกรรม 
ที่มีความสําคัญต่าง ๆ อาทิ 

 

1) การสร้างกรอบความร่วมมือและเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
2) การบรรจุเป็นประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี 

ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
3) การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

และผู้สูงอายุ 
4) การจัดต้ังองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 
 

8.2.1.1 การสร้างกรอบความร่วมมือและเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 

มุ่งเน้นให้ภาครัฐเริ่มให้ข้อมูลกับประชาชนเกี่ยวกับการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสถิติที่มีความสําคัญเก่ียวกับจํานวนและความต้องการคุณภาพ 

ในการเดินทางของคนพิการและผู้สูงอายุในอนาคต อาทิ การสร้างความตระหนักถึง 
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรของสังคมไทยที่กําลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 นําเสนอรูปแบบการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีมีความเหมาะสมจากทั้งใน 
และต่างประเทศผ่านสื่อต่าง ๆ เพ่ือเป็นต้นแบบในการพัฒนา 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การสร้างแนวร่วมในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 สร้างความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐถึงความจําเป็นในการปรับปรุงมาตรฐาน 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งหากมีความเข้าใจแล้ว
การพัฒนาคุณภาพหรือมาตรฐานในการให้บริการที่ดีกว่าที่กฎหมายกําหนดย่อมมี 
ความเป็นได้มากย่ิงขึ้น 

 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  
⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : พ.ศ. 2559 – 2561  
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8.2.1.2 การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมขนส่งระยะ 20 ปี ภายใต้
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 ให้เป็นรูปธรรม 

 

จากการศึกษาทบทวนพบว่ากระทรวงคมนาคมให้จัดทําแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคม
ขนส่งของไทยระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 ดังรูปที่ 5.2.1 – 1
โดยได้รวบรวมนโยบายเกี่ยวกับการเข้าถึงระบบขนส่งที่เสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport)
เข้าไว้ด้วย 

 

รูปที่ 8.2.1 – 1 แนวคิดในการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งในอนาคต 

 
ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยระยะ 20 ปี 
 
 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 การจัดทําแผนปฏิบัติการ/แผนงาน/โครงการมาตรฐาน โดยกําหนดกรอบการดําเนินงาน

และกรอบงบประมาณที่ชัดเจน 
 กําหนดหน่วยงานกํากับดูแลเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านคมนาคมขนส่ง การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในบริการภาคขนส่งสําหรับ 
คนพิการและผูสู้งอายุ 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 การสนับสนุนทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณเพ่ือการขับเคลื่อนมาตรฐาน

เน่ืองจากเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย 
ระยะ 20 ปี ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
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 การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดสิ่ ง อํานวยความสะดวกที่มีมาตรฐานสิ่ ง อํานวย 
ความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่ได้มาตรฐาน พบว่าการจัดซื้อยานพาหนะ
ของภาครัฐปัจจุบันได้นํารายละเอียดจากกฎกระทรวงที่ เกี่ยวข้องไปประยุกต์ใช้ 
ในการกําหนดรายละเอียดของ TOR 

 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : พ.ศ. 2562 – 2578 

 
 

8.2.1.3 การทบทวนและปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ  
และผู้สูงอายุ 

 

การทบทวนและปรับปรุงกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับที่ออกโดยหน่วยงานต่างกันมีความจําเป็นต้องทบทวน
ความซ้ําซ้อนและบูรณาการรวมเป็นกฎหมายฉบับเดียว เพ่ือความมีประสิทธิภาพในการนําไปใช้ 
ในอนาคต สําหรับข้อกฎหมายที่ยังขาดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติตามหัวข้อ 5.1.2 จะเป็น
ประเด็นสําคัญที่ต้องพิจารณาในการดําเนินการ เก่ียวกับการจัดทํามาตรฐาน และการบังคับใช้
กฎหมาย 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 ศึกษาเพ่ือปรับปรุงกฎกระทรวงในประเด็นยานพาหนะของกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ 

ปี พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม หมวด 2 ข้อที่ 4 เก่ียวกับประเภทของยานพาหนะ  
ซึ่งควรระบุขนาดและประเภทของยานพาหนะที่มีความชัดเจน 

 การแก้ไขรายละเอียดเก่ียวกับมาตรฐานทั้งในส่วนของอาคารและยานพาหนะ  
อาทิ การกําหนดรายละเอียดการรองรับนํ้าหนักของทางลาด และองค์ประกอบ 
โครงสร้างอ่ืน ๆ ที่ต้องรองรับสอดคล้องกัน เป็นต้น 

 การระบุรายละเอียดในมาตรฐานและคู่มือของหน่วยงาน ซึ่งจะทําให้มีความสะดวก 
ในการปรับปรุงและมีความสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี และข้อกําหนดของ
องค์กรระหว่างประเทศในอนาคต 

 การทบทวนและบูรณาการเป็นกฎหมายฉบับเดียว 
 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การบังคับใช้กฎหมายที่มีประสิทธิภาพ จากความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติของข้อกฎหมาย 
 ความสะดวกในการปรับปรุงรายละเอียด ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี และข้อกําหนด 

ขององค์กรระหว่างประเทศในอนาคต 
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 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ 

 ระยะเวลาดําเนินการ : พ.ศ. 2562 – 2578 
 
 

8.2.1.4 การจัดต้ังองค์กรเพื่อขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 

การจัดต้ังองค์กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
คนพิการและผู้สูงอายุมีความจําเป็นอย่างย่ิง ตามผลการวิเคราะห์ปัญหา และความจําเป็นสําหรับ 
การขับเคลื่อนที่ได้กล่าวไว้ในหัวข้อ 5.1 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 จัดต้ังหน่วยงานระดับสํานัก สังกัดอยู่ภายใต้สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง 

และจราจร เน่ืองจากหากพิจารณาโครงสร้างปัจจุบันสํานักงานนโยบายและแผน 
การขนส่งและจราจรมีหน่วยงานที่ทําหน้าที่ใกล้เคียง ได้แก่ กองพัฒนาระบบการขนส่ง
และจราจร 

 หน่วยงานระดับสํานักแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่มงานที่มีความสําคัญ ดังรูปที่ 8.2.1 – 2 
 กลุ่มงานบริหาร ทําหน้าที่ดําเนินการในงานบริหารงานทั่วไป 
 กลุ่มงานนโยบายและมาตรฐาน เพ่ือทําหน้าที่ดําเนินการเสนอแนะนโยบายและ

พัฒนา กําหนดมาตรฐานให้สอดคล้องกับความต้องการท้ังในด้านปริมาณและ
คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

 กลุ่มงานกํากับดูแล เพ่ือทําหน้าที่เก่ียวกับ กํากับ /ตรวจสอบ/ ติดตาม /ประเมินผล
รวมทั้งงานพัฒนาทักษะบุคลากรเพ่ือรองรับความต้องการท้ังในส่วนของ 
การออกแบบ ตรวจสอบ ประเมินผลและทักษะในการให้บริการ 

 กลุ่มงานสื่อสารและเทคโนโลยี เพ่ือทําหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลเทคโนโลยี 
การสื่อสารเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งอาจทํางานรวมกับหน่วยอ่ืน ๆ 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 มีหน่วยงานที่เหมาะสมและต่อเน่ืองในการกํากับดูแลภารกิจที่เก่ียวข้องกับการให้บริการ

ขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่จะเพ่ิมมากขึ้นจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย 
 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 ระยะเวลาดําเนินการ : พ.ศ. 2560 - 2561 
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รูปที่ 8.2.1 – 2 ร่างโครงสรา้งหน่วยงานระดับสาํนักเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายและการดําเนนิงาน 
                        เพื่อพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 

8.2.2 การขับเคลื่อนด้านโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ 
 

การขับเคลื่อนด้านโครงสร้างทางกายภาพ สิ่งอํานวยความสะดวกและยานพาหนะ เป็นส่วนสําคัญ 
ในการขับเคลื่อนการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในภาพรวม ประกอบด้วย 
แผนดําเนินงานและกิจกรรมที่มีความสําคัญต่าง ๆ อาทิ 

 

1) การกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะให้เป็นที่ยอมรับ 
2) การปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะให้มีความสอดคล้องเทคโนโลยี  
3) แนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง 
4) แนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบแบบของยานพาหนะ  
5) แนวทางการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลสําหรับยานพาหนะ/สิ่งอํานวยความสะดวก 

 

8.2.2.1 การกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะให้เป็นที่ยอมรับ 
 

การกําหนดมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะจากการศึกษาครั้งน้ีให้เป็นที่ยอมรับ 
เริ่มจากการที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ทรงคุณวุฒิในด้านต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในพิจารณา
มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกต้ังแต่ขั้นตอนจัดทําร่างมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดและวิธีการดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 การเชิญหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องทั้งหมด ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ 

องค์กรคนพิการและผู้สูงอายุ เข้าร่วมการประชุมและนําเสนอร่างมาตรฐานยานพาหนะ
ในการประชุมให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้มีส่วนร่วมพิจารณา 
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 การจัดประชุมการนําเสนอเพ่ือการพิจารณาและกําหนดมาตรฐานร่วมกัน ได้ดําเนินการ
เมื่อวันจันทร์ที่ 5 พฤษภาคม 2560 ณ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม เพ่ือให ้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ ดังรูปที่ 8.2.2 – 1 ร่วมพิจารณา 
ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ 3 หมวดแรก ได้แก่ 
 รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทาง 

ตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 
 รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
 รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวงโดยสารประจําทาง  

 

รูปที่ 8.2.2 – 1 การสรา้งความเข้าใจและดําเนนิการพฒันามาตรฐานร่วมกัน ครัง้ที่ 1 

การจัดประชุมวันที่ 5 มิถุนายน 2560 
 
 

 จัดประชุมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2560 ณ สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม
โดยนําเสนอมาตรฐานที่ปรับปรุง แก้ไข 3 หมวดแรกข้างต้น ตามมติการประชุมครั้งที่ 1 
และนําเสนอร่างมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะเพ่ิมเติม 
ดังรูปที่ 8.2.2 – 2 เพ่ือพิจารณา ได้แก่  
 รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
 เรือโดยสารตามกหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
 อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 

 ผลจากการประชุม ที่ประชุมเห็นชอบและยอมรับร่างมาตรฐานโดยหลักการและมอบหมาย
ให้ปรับปรุงและแก้ไขพัฒนาให้ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ
เป็นมาตรฐานที่ยอมรับจากทุกฝ่ายต่อไป 
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รูปที่ 8.2.2 – 2 การสรา้งความเข้าใจและดําเนนิการพฒันามาตรฐานร่วมกัน ครัง้ที่ 2 

 
การจัดประชุมวันท่ี 15 มิถุนายน 2560

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สามารถดําเนินการ

อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต เ น่ืองจากผู้ที่ เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการกําหนด ปรับปรุงมาตรฐานฯ ให้มีความเหมาะสมและเห็นชอบร่วมกัน 

 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : อยู่ระหว่างดําเนินการ และพัฒนาร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับยานพาหนะ พ.ศ. 2559 – 2561 
 
 

8.2.2.2 การปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะให้มีความสอดคล้องเทคโนโลยี 
 

การปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีมีความจําเป็น เน่ืองจาก 
ปัจจุบันเทคโนโลยีที่เกี่ยวเน่ืองกับยานพาหนะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน
หน่วยงานภาครัฐควรทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานและมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 หน่วยงานภาครัฐควรทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ

ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่จะเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต อาทิ อุปกรณ์เก่ียวกับการชาร์จไฟสําหรับรถยนต์ไฟฟ้า และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง  

 การพิจารณาปรับปรุงมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกควรดําเนินการในทุก ๆ วงรอบ 
10 ปี เพ่ือปรับปรุงและจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่สอดคล้องกับเทคโนโลยี  
ณ ขณะนั้น 
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฯ และเทคโนโลยี 

 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการในวงรอบ 10 ปี ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2570 และครั้งที่ 2 พ.ศ. 2580 

 
 

8.2.2.3 แนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง 
 

การคัดเลือกสถานีต้นแบบเพ่ือการขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะสําหรับการทําต้นแบบทดลอง 
เริ่มจากการพิจารณาการดําเนินงานขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่งปรับปรุงสถานีต้นแบบดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 พิจารณาเลือกต้นแบบบริการภาคขนส่งจากโครงการศึกษาการพัฒนาสิ่งอํานวย 

ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ซึ่งกําหนด
ต้นแบบบริการภาคขนส่ง 5 แห่ง ได้แก่ 1) สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
2) ป้ายหยุดรถโดยสารประจําทางบริเวณอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 3) ท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง 4) สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม และ 5) ท่าเรือสะพานพระน่ังเกล้า 

 การดําเนินการปรับปรุงของสถานีต้นแบบบริการแต่ละแห่ง มีผลต่อการพิจารณา
ดําเนินงานในส่วนขับเคลื่อนต้นแบบยานพาหนะให้มีความสอดคล้อง จากตาราง 8.2.2. – 1
พบว่าท่าอากาศยานดอนเมืองจะดําเนินการปรับปรุงคาดการณ์ตามข้อเสนอจะแล้วเสร็จ
ภายในเดือนสิงหาคม 2560 ซึ่งสอดคล้องตามแผนการดําเนินงานขับเคลื่อนต้นแบบ
สถานีบริการ ของ สนข. และสอดคล้องกับแผนการขับเคล่ือนต้นแบบยานพาหนะ 
ที่เลือกต้นแบบยานพาหนะเป็นรถโดยสารประจําทางสาย A4 (สนามบินดอนเมือง – สีลม ) 

 ดําเนินการจัดแผนประชาสัมพันธ์ผลการศึกษาจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือให้เห็นการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมย่ิงขึ้น 

 

ตารางที่ 8.2.2 – 1 สถานะปัจจุบันในการดําเนินงานการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง 
ต้นแบบบริการภาคขนส่ง สถานะในปัจจุบัน 

(1) สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ
(ถนนบรมราชชนนี) 

⦁ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : บริษัท ขนส่ง จํากัด (บขส.) 
⦁ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน : ปัจจุบันอยู่ระหว่าง บขส. ขอความร่วมมือ

เจ้าของพ้ืนท่ี บริษัท สิริโปรเจกต์ คอนสทรัคชั่น จํากัด (ก่อสร้างและบริหาร
อาคาร) จัดหาเงินลงทุน เพ่ือดําเนินการปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับแบบ
รายละเอียดท่ีกระทรวงคมนาคม โดย สนข. ออกแบบและส่งมอบให้แล้ว 
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ตารางที่ 8.2.2 – 1 (ต่อ) สถานะปัจจุบันในการดําเนินงานการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนสง่ 
ต้นแบบบริการภาคขนส่ง สถานะในปัจจุบัน 

(2) ป้ายหยุดรถโดยสารประจําทาง
บริเวณอนุเสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

⦁ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : กรุงเทพมหานคร 
⦁ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน : กระทรวงคมนาคม โดย สนข. ได้จัดส่งแบบ

รายละเอียดการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  
ให้กรุงเทพมหานคร เรียบร้อยแล้ว แต่ไม่มีการดําเนินการคืบหน้าในทางปฏิบัติ 

(3) ท่าอากาศยานดอนเมือง ⦁ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
⦁ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน : คาดว่าจะดําเนินการแล้วเสร็จภายใน  

เดือนสิงหาคม 2560 ซ่ึงสอดคล้องตามต้นแบบฯ ของ สนข. 
(4) สถานีรถไฟความเร็วสูงนครปฐม ⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 

⦁ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน : กระทรวงคมนาคม โดย สนข. ได้จัดส่งแบบ
รายละเอียดการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ  
ให้กรุงเทพมหานคร เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้ รฟท. ได้นําแนวทางและต้นแบบ
ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาออกแบบและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกฯ 
ในสถานีรถไฟต่าง ๆ แล้ว 

(5) ท่าเรือสะพานพระนั่งเกล้า ⦁ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย (รฟม.) 
⦁ ความก้าวหน้าในการดําเนินงาน : รฟม. ได้ปรับแบบให้สอดคล้องตามต้นแบบฯ 

ของ สนข. แล้ว และคาดว่าจะก่อสร้างแล้วเสร็จภายในปี พ.ศ. 2562 
 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การรับรู้ถึงการดําเนินการขับเคลื่อนที่เป็นรูปธรรมแก่สังคม 
 ความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับแผนการขับเคลื่อนโครงสร้างทางกายภาพกระทรวงคมนาคม 

 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 ระยะเวลาดําเนินการ : อยู่ระหว่างดําเนินการ และพัฒนาต้นแบบบริการให้แล้วเสร็จ พ.ศ. 2560 

 
 

8.2.2.4 แนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบของยานพาหนะ 
 

สําหรับการขับเคลื่อนต้นแบบทดลองของยานพาหนะจะต้องดําเนินการให้สอดคล้องกับการขับเคล่ือน
ต้นแบบบริการภาคขนส่ง จากผลการคัดเลือกในบทที่ 6 ได้มีการคัดเลือกต้นแบบยานพาหนะประเภท
รถโดยสารประจําทาง เน่ืองจาก (1) มีความสอดคล้องระหว่างการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่ง
และต้นแบบทดลองของยานพาหนะ (2) จากการสํารวจพบว่าความต้องการใช้งานของคนพิการ 
และผู้สูงอายุมีมากกว่ายานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ และ (3) ความพร้อมของตัวยานพาหนะ 
และหน่วยงานที่ให้การสนับสนุน  โดยมีวิธีการดําเนินการดังน้ี 
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 แนวทางการดําเนินงาน 
 การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตราฐาน ความสามารถในการใช้งาน  

และสามารถผลิตและบํารุงรักษาได้ภายในประเทศ 
 การผลิตต้นแบบยานพาหนะโดยวิธีการ 3D Printing ที่เหมาะสําหรับรถโดยสารสาย A3 

 

รูปที่ 8.2.2 – 3 รูปตัวอย่างรถโดยสารประจําทางปรบัอากาศ 

 
ที่มา : www.facebook.com/Rotmarthai / 24 มิถุนายน 2560 
 

 การขอความอนุเคราะห์เพ่ือศึกษารถต้นแบบ โดยได้จัดส่งหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์
เข้าพบผู้ที่เก่ียวข้อง และขออนุญาตนํารถต้นแบบไปใช้สําหรับทดสอบและติดต้ังสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ได้ออกแบบ จากองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยได้รับการตอบรับและ
ความร่วมมือเป็นอย่างดี เมื่อโครงการฯ ได้นําเสนอแบบและรายละเอียดการประมาณราคา
ค่าใช้จ่ายการปรับปรุง และได้ทําหนังสือขอความเห็นจากทาง ขสมก. เมื่อวันที่ 4 กันยายน 
พ.ศ. 2560 และได้รับหนังสือการตอบรับจากขสมก. เมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2560 โดย
ให้ความเห็นชอบแบบที่เสนอว่าสามารถนําไปใช้กับรถเพ่ือบริการคนพิการและผู้สูงอายุได้
โดยรายละเอียดตามหนังสือขอความเห็นในรูปที่ 8.2.2 – 4 และหนังสือตอบรับในรูปที่ 
8.2.2 – 5 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ต้นแบบยานพาหนะที่มีมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก สามารถผลิตและใช้ประโยชน์ได้จริง 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร / องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ 

⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : จัดทําต้นแบบทดลองแล้วเสร็จ พ.ศ. 2560 และในช่วง พ.ศ. 2562 – 2567 
ดําเนินการพัฒนาสําหรับการติดต้ังในรถโดยสารรุ่นอ่ืน ๆ ที่กําลังให้บริการในปัจจุบัน 
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รูปที่ 8.2.2 – 4 หนังสือขอความเห็นแบบต้นแบบยานพาหนะ 
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รูปที่ 8.2.2 – 5 หนังสือตอบรับจาก ขสมก. 
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8.2.2.5 แนวทางการติดตามตรวจสอบ และประเมินผล สําหรับยานพาหนะ/สิ่งอํานวยความสะดวก 
 

การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลสําหรับยานพาหนะและสิ่งอํานวยความสะดวก จําเป็นต้องได้รับ
การดําเนินการเนื่องจากการเสื่อมสภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกจากการใช้งาน โดยมีแนวทางและ
วิธีการดําเนินการดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 หน่วยงานที่กํากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะต้องจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อม

ทั้งทักษะและความรู้ที่เหมาะสม สําหรับ การตรวจสอบ และประเมินผลยานพาหนะ 
สิ่งอํานวยความสะดวก 

 การดําเนินการตรวจสอบต้องดําเนินการในทุก ๆ 2 ปี  และจะต้องทํารายงานสรุปผลการ
ประเมินมายังหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้แจ้งรายงานต่อกระทรวง
คมนาคมเพ่ือรับทราบผลการดําเนินการติดตามตรวจสอบ และประเมินผลยานพาหนะ 

⦁ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ยานพาหนะที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ที่เหมาะสมและ

สามารถใช้งานได้จริงตลอดระยะเวลาการให้บริการ 
 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยงานกํากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะ เช่น กรมการขนส่งทางบก
กรมเจ้าท่า กรมการบินพลเรือน เป็นต้น 

⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : วงรอบของการตรวจประเมินกําหนดไว้ที่ทุก ๆ 2 ปี โดยหน่วยงาน 
ที่กํากับดูแลการจดทะเบียนยานพาหนะน้ัน ๆ พ.ศ. 2562 – 2578 

 

8.2.3 การขับเคลื่อนด้านการฝึกอบรมบุคลากร 
 

ในการศึกษาครั้งน้ีพบว่าทั้งในส่วนของแนวทางการขับเคล่ือนมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและ
ต้นแบบยานพาหนะ และแนวทางการขับเคลื่อนต้นแบบบริการภาคขนส่งมีความจําเป็นต้องอาศัย
บุคลากรที่มีทักษะความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
โดยรูปที่ 8.2.3 – 1 แสดงถึงความเช่ือมโยงระหว่างการพัฒนาทักษะบุคลากรและการให้บริการ 
ภาคขนส่ง โดยมีแนวทางการขับเคลื่อนด้านการฝึกอบรมบุคลากร ดังน้ี 
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รูปที่ 8.2.3 – 1 ความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาทักษะบุคลากรและการให้บริการภาคขนสง่ 

 
 

8.2.3.1 การพัฒนาหลักสูตรการอบรมที่มีความเหมาะสม 
 

กระทรวงคมนาคมพัฒนาหลักสูตรเพ่ือนําไปใช้ในการอบรมให้แก่บุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจรได้จัดกิจกรรมอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ

ของบุคลากรในสังกัดกระทรวงให้มีความพร้อมต่อการดําเนินงานกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
 

 หลักสูตรการออกแบบตรวจสอบและประเมินผลฯ การออกแบบ/ตรวจสอบ
(รวมถึงข้อควรคํานึงถึงในการออกแบบและการจัดทําขอบเขตการดําเนินงาน) 
การดําเนินงาน การบํารุงรักษา (ซึ่งจะเป็นการตรวจประเมินมาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่ได้ดําเนินการอยู่ในปัจจุบัน และสภาพความพร้อมใช้งาน) 

 หลักสูตรการให้การให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ (ครอบคลุม
ทักษะการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท) การให้
ความช่วยเหลือ (ถูกหลักตามวิชาการ) 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การพัฒนาหลักสูตรที่มีความเหมาะสม และเป็นหลักสูตรที่ใช้ในการอบรมเพ่ือพัฒนา

บุคลากร และผลิตบุคลากรที่มีทักษะ 
 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการอบรม รุ่นที่ 1 แล้วเสร็จในโครงการ พ.ศ. 2560 
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8.2.3.2 การฝึกอบรมให้กับบุคลากรของกระทรวงคมนาคม 
 

การฝึกอบรมให้บุคลากรของกระทรวงคมนาคมอย่างต่อเน่ืองเป็นสิ่งจําเป็นเน่ืองจาก (1) เตรียมความพร้อม
ต่อการรองรับความเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสังคมผู้สูงวัย (2) เพ่ิมความรู้เก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ําเสมอตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยขึ้น  
(3) บุคลากรในสังกัดกระทรวงคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงภารกิจหน้าที่และมีการปรับเพ่ิมตําแหน่ง
หน้าที่ทํางาน ดังน้ันหากไม่มีการอบรมอยู่เป็นระยะ ๆ จะทําให้ขาดบุคลากรที่มีทักษะเพียงพอมาดูแล
งานดังกล่าวได้ โดยมีแผนการดําเนินงานดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 แผนการขับเคลื่อนด้านการฝึกอบรมบุคลากรของกระทรวงคมนาคม แบ่งการอบรม

บุคลากร 3 เรื่อง ได้แก่ 1) การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบประเมินผล 
สําหรับอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 2) การอบรมความรู้ด้านการออกแบบ 
ตรวจสอบ ประเมินผล สําหรับยานพาหนะและสิ่งอํานวยความสะดวก 3) การอบรม
ทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 ดําเนินการอบรมหลักสูตรให้บุคลากรในทุกปี และมีจํานวนไม่น้อยกว่า 50 คน ต่อหลักสูตร 
เพ่ือผลิตบุคลากรให้เพียงพอและเพ่ิมทักษะและความรู้ที่เหมาะสม 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรและเจ้าหน้าที่มีทักษะความรู้อย่างสอดคล้องถูกหลักวิชาการและกฎหมาย 
 บุคลากรมีเจตคติที่ดีในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

⦁ หน่วยงานที่รับผิดชอบ : สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการอบรมหลักสูตร ปีละ 1 ครั้ง โดยในปี พ.ศ. 2560 – 2561 

กําหนดให้เป็นแผนระยะเร่งด่วน โดยจัดให้มีการอบรมและผลิตบุคลากรด้านการบริการปีละ 
100 – 150 คนและบุคลากรด้านการออกแบบ ตรวจสอบประเมินผลปีละ 50 – 60 คน หลังจาก 
ปี พ.ศ. 2562 – 2578 จึงจัดอบรมตามความเหมาะสมต่อไป  
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8.2.3.3 การเพิ่มความรู้ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาตของภาคเอกชน 
 

การสนับสนุนผู้ประกอบการด้านการขนส่งและจราจร และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการได้รับการอบรม 
ตามหลักสูตรที่เหมาะสม โดยมีแนวทางการดําเนินงานดังน้ี 

 

 แนวทางการดําเนินงาน 
 ภาคเอกชนผู้ประกอบกิจการด้านการขนส่งและจราจร ควรดําเนินการฝึกอบรมให้มี

ความรู้เก่ียวกับด้านการจัดให้มีบริการอาคารสถานท่ี ยานพาหนะ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เก่ียวข้องตามมาตรฐาน ซึ่งกระทรวงคมนาคมได้จัดทําขึ้นและสอดคล้องกับ
กฎกระทรวงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยควรให้ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการผ่าน
หลักสูตรการอบรมดังกล่าวข้างต้นด้วย 

 ควรดําเนินการฝึกอบรมให้มีความรู้เก่ียวกับหลักสูตรการอบรมทักษะการให้บริการ 
แก่คนพิการและผู้สูงอายุกับผู้ดําเนินการ เพ่ือให้มีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ 
สิ่งอํานวยความสะดวก และความสามารถในการให้บริการที่มีความจําเป็น 

 หน่วยงานและผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับใบประกาศเพ่ือรับรองมาตรฐานในยานพาหนะ
น้ัน ๆ และการรับรองทักษะการให้บริการ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันของประเทศ 

 

 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ภาคเอกชนทั้งผู้ประกอบกิจการและผู้ดําเนินงานตระหนักถึงความสําคัญของการรองรับ

และให้บริการแก่กลุ่มคนทุกคน 
 เจ้าหน้าที่ภาคเอกชนมีทักษะความรู้อย่างสอดคล้องถูกหลักวิชาการและกฎหมาย 
 เจ้าหน้าที่มีเจตคติที่ดีในการให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : หน่วยงานที่มีหน้าที่ออกใบอนุญาตประกอบกิจการ และใบอนุญาต 
ขับขี่ยานพาหนะ 

⦁ ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการตลอดระยะเวลาภายหลังที่กฎหมายท่ีบังคับใช้ พ.ศ. 2562 – 2578 
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8.2.4 การขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 

การศึกษาพัฒนา และนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับ 
คนพิการและผู้สูงอายุ การขับเคลื่อนในส่วนน้ีที่จะเสนอเฉพาะเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสม และ 
เสนอให้เป็นนวัตกรรมที่จําเป็นต้องศึกษาและพัฒนาต่อไป 

 
 

8.2.4.1 การทําเว็บไซต์มาตรฐาน นําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่ออํานวยความสะดวก 
ในการเดินทาง 

 

การทํา Web Standards ตามมาตรฐาน Web Accessibility ของ World Wide Web Consortium 
(W3C) ที่เป็นองค์กรระหว่างประเทศที่ทํางานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีเว็บเป็นลักษณะของเว็บไซต์ 
ที่สร้างขึ้นเพ่ือให้คนทั่วไปและคนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้งานเว็บได้ 

 

 ประโยชน์ในการทํา Web Standards ตามมาตรฐาน W3C 
 ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้สะดวกแม้จะใช้บราวเซอร์ที่แตกต่างจากบราวเซอร์ทั่ว ๆ ไป 

เช่น คนพิการทางการเห็นใช้บราวเซอร์เบรลล์ หรือ Braille Display คนที่ใช้อุปกรณ์
พกพาต่าง ๆ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้เว็บมาตรฐานน้ี
เพ่ือเข้าถึงข้อมูลการเดินทาง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลต่าง ๆ ระหว่างกันได้ 

 ความเสถียรภาพของข้อมูลหรือเน้ือหาต่าง ๆ ที่ออกแบบและจัดทําเว็บไซต์ตาม
มาตรฐานสามารถใช้งานได้แม้ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ หรือการใช้งานผ่านแอปพลิเคช่ัน 

 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการตลอดระยะเวลาของแผน พ.ศ. 2560 - 2578 

 
 

8.2.4.2 Mobile Applicaton สําหรับการวางแผนการเดินทางสําหรับคนพิการและทุกคน 
 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่คนพิการและผู้สูงอายุ ให้สามารถใช้ชีวิตประจําวันเช่นเดียวกับคนทั่วไป 
จึงต้องพัฒนาแอพพลิเคช่ันเพ่ืออํานวยความสะดวกในการบริการภาคขนส่ง โดยเสนอให้สนับสนุนบริการ
ด้านข้อมูลการเดินทางแก่คนพิการและผู้สูงอายุ อาทิ  วิธีการเดินทางเข้าสถานีที่คนพิการและผู้สูงอายุ
สามารถใช้ได้ (Barrier Free Route) เส้นทางการบริการและตารางเวลาในการบริการ เป็นต้น  
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 ประโยชน์ในการทํา Mobile Applicaton 
 คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลการให้บริการภาคการขนสง่ 

ทําให้ได้รับข้อมูลการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตามบริเวณจุดต่าง ๆ ได้ 
 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ระยะเวลาดําเนินการ :  ดําเนินการและพัฒนาตลอดระยะเวลาของแผน พ.ศ. 2560-2578 

 
 

8.2.4.3 ระบบนําทางที่มีเซ็นเซอร์แม่เหล็กและใช้กับไม้เท้าสําหรับคนพิการทางการเห็น 
 

เพ่ืออํานวยความสะดวกคนพิการทางการเห็นให้สามารถใช้ชีวิตประจําวันได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป  
มีความจําเป็นต้องพัฒนาระบบนําทางเซ็นเซอร์แม่เหล็ก ด้วยการสังเคราะห์สารแม่เหล็กเคลือบ 
ผิวทางเดิน และติดแถบแม่เหล็กที่ปลายไม้เท้าส่งสัญญาณเมื่อพบสิ่งกีดขวาง 

 

 ประโยชน์ในการทําระบบนําทางเซ็นเซอร์แม่เหล็ก 
 ช่วยนําทางให้กับผู้พิการเดินทางได้สะดวกและคนทั่วไปที่ใช้ทางเดินร่วมกันไม่ต้องสะดุด

กับพ้ืนผิวที่ไม่เรียบ 
 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ระยะเวลาดําเนินการ :  ดําเนินการ พ.ศ. 2560 – 2561 

 
 

8.2.4.4 ทางลาดพกพาสําหรับนําวีลแชร์ (Wheel Chair) ขึ้น – ลงยานพาหนะ 
 

ทางลาดพกพาเป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีควรได้รับการพิจารณาเพ่ือใช้เป็น
อุปกรณ์เสริมสําหรับเจ้าที่ให้บริการภาคขนส่ง เน่ืองจากมีขนาดเล็กสามารถพกพาได้ และต้องออกแบบ
โดยวัสดุคงทนแข็งแรงและมีนํ้าหนักเบา 

 

 ประโยชน์ในการทําทางลาดพกพาสําหรับนําวีลแชร์ (Wheel Chair) ขึ้น – ลงยานพาหนะ 
 สามารถนํามาใช้แทนทางลาด ขึ้น – ลงในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
 ความสะดวกในการติดต้ังและใช้งาน 

 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กระทรวงคมนาคม 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการ พ.ศ. 2560 – 2561 
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8.2.4.5 การพัฒนาสมาร์ทการ์ดเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง 
 

การพัฒนาสมาร์ทการ์ดสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุเพ่ืออํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 
เป็นเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ต่อคนพิการและผู้สูงอายุโดยตรง อาทิเช่น การใช้บัตรสมาร์ทการ์ดทาบที่
เสาสัญญาณไฟข้ามถนนเพ่ือหน่วงเวลากรณีการเดินข้ามของคนพิการและผู้สูงอายุ การบรรจุข้อมูล
ความต้องการช่วยเหลือด้านต่าง ๆ ของผู้ถือบัตรน้ัน เมื่อมีการนําบัตรมาใช้บริการภาคขนส่ง สมาร์ท
การ์ดจะช่วยให้ข้อมูลที่จําเป็นแก่เจ้าหน้าที่เพ่ือเตรียมการให้ความช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ 

 

 ประโยชน์ในการทําสมาร์ทการ์ด 
 บรรจุข้อมูลความต้องการความช่วยเหลือต่าง ๆ เก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 สามารถพัฒนาต่อยอดไปยังการเช่ือมข้อมูลด้านอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ กระทรวงคมนาคม และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
 ระยะเวลาดําเนินการ : ดําเนินการ พ.ศ. 2560 – 2561 

 
 

8.2.4.6 การส่งเสริมให้ภาคเอกชนได้รับสิทธิการลดหย่อนภาษี 
 

การลดหย่อนภาษี จัดเป็นนโยบายด้านภาษีที่ เ ป็นแนวทางขับเคลื่อนมาตรฐานสิ่ ง อํานวย 
ความสะดวกด้านแหล่งเ งินทุนและเงินสนับสนุนการดําเนินงานจัดสิ่ ง อํานวยความสะดวก  
และการให้บริการภาคขนส่งที่มีความเหมาะสม และมีความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ เน่ืองจากเป็น 
การกําหนดแนวทางร่วมกันระหว่างรัฐและเอกชนในการพัฒนาและจัดสิ่งอํานวยความสะดวก 
และการบริการภาคขนส่ง ซึ่งต่างฝ่ายต่างได้รับผลประโยชน์และไม่เป็นการผลักภาระไปไว้ที่ฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง อาทิ ภาคเอกชนที่ปรับปรุงให้รถโดยสารมีทางลาดขึ้นและลงสําหรับคนพิการและผู้สูงอาย ุ
จะได้รับยกเว้นภาษีเงินได้เป็นต้น 

 

 ประโยชน์ในการทํา 
 การกระตุ้นภาคเอกชนดําเนินการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก 
 ลดการใช้เงินอุดหนุนภาครัฐในการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 หน่วยงานที่รับผิดชอบ กระทรวงคมนาคม และกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 
 ระยะเวลาดําเนินการ : พ.ศ. 2560 – 2578 
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ในส่วนความก้าวหน้าในการขับเคลื่อนด้านเทคโนโลยี สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร
ได้หารือการนําเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกมาประยุกต์ใช้ในการเดินทางสําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุร่วมกับสถาบันเทคโนโลยีเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร ์
และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) เมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2560  โดยการหารือในประเด็นเพ่ือสร้าง
องค์ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ สนข. ที่เก่ียวข้องและใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนพัฒนาระบบขนส่ง
และจราจร รวมถึงเป็นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดําเนินงานต่อไป โดยมีรายละเอียด
เทคโนโลยีดังน้ี 

 

 TTRS หรือระบบการถ่ายทอดการสื่อสาร (Thai Telecommunicaton Relay Service) 
เป็นบริการที่ช่วยคนพิการทางการได้ยินให้สามารถสื่อสารกับคนปกติ และเป็นบริการแปลภาษา
มือให้คนพิการทางการได้ยิน  

 Mobile Application 
 แอปพลิเคช่ัน SQR คือ บาร์โค้ดสองมิติของภาษามือ สําหรับคนพิการทางการได้ยิน 

เป็นการจัดทําข้อมูลสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบ QR Code  
 แอปพลิเคช่ัน SafeMate เป็นระบบประเมินพฤติกรรมการขับขี่ด้วย Smartphone 

มีระบบติดตามตําแหน่งขณะเดินทาง สามารถแชร์ที่อยู่หรือลิงค์สําหรับติดตามตําแหน่ง
ขณะเดินทาง โดยดูตําแหน่งจาก Web Browser 

 

ผลการหารือแลกเปลี่ยนความเห็น อาทิ การเตรียมความพร้อมในระบบขนส่งสาธารณะสําหรับ 
ทุกคนรวมถึงคนพิการและผู้สูงอายุ แนวทางการแก้ปัญหาการติดต่อสื่อสารที่เป็นปัญหาสําคัญที่ทําให้
คนพิการและผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าใช้บริการในระบบขนส่ง โดยมีข้อเสนอแนะในการจัดให้มี
เทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารที่ออกแบบสําหรับทุกคนและมีข้อมูลที่ บูรณาการร่วมกัน 
ให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถใช้และเข้าถึงข้อมูลการเดินทางได้ 
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8.3 สรุปข้อเสนอแนะ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ตามมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 ประกอบด้วยข้อเสนอแนะในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
และบริการภาคการขนส่ง ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายและข้อกฎหมาย 2) ด้านการพัฒนา
โครงสร้างกายภาพของสถานที่ให้บริการภาคขนส่ง 3) ด้านการพัฒนาบุคคลากรที่ออกแบบ 
และให้บริการ และ 4) ด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่จําเป็นสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุในการ
บริการภาคขนส่ง 

 

ในโครงการศึกษาครั้งน้ี สนข. ได้ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ดังกล่าว โดยมีผลลัพธ์เป็นมาตรฐานสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ต้นแบบยานพาหนะ และหลักสูตร รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนเป็นรูปธรรม เพ่ือบูรณาการแผนงาน 
โครงการฯ ภายใต้ยุทธศาสตร์ดังกล่าวเพ่ือเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพบริการในภาคขนส่งด้านการ
พัฒนาโครงสร้างทางกายภาพหมวดยานพาหนะ และในด้านการพัฒนาบุคลากรในบริการภาคขนส่ง
สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 


